VSeobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi provedeni nakupu produktl elektronicky v internetovém obchodu na
internetovych strankach www.blancheporte.cz (dale jen ,internetovy obchod”), pfi provedeni
nakupu produktd pisemné na zakladé doru¢eného katalogu (dale jen ,katalog”) a/nebo provedeni
nakupu telefonicky prostfednictvim telefonni linky 466 040 222 (déle jen ,telefonni linka“), vse
provozované spolecnosti PackWay s.r.o., sidlem Délnicka 390, 532 36 Pardubice 2, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vloZzka 13638.

ICO: 256 29 662 DIC: CZ25629662, béZny Gcet vedeny u CSOB, a.s. Hradec Krélové - €. .
111124495/0300.

1.2. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik (ddle jen , obcansky zakonik“) obsah kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim internetového
obchodu, katalogu nebo telefonni linky, kdy na jedné strané je spole¢nost PackWay s.r.o. jako
prodavajici (dale jen ,,prodavajici“) a fyzicka ¢i pravnicka osoba na strané druhé jako kupuijici (dale jen
,kupujici“) a kdy pfedmétem je koupé zboZi prodavajiciho.

1.3. Osoba uzavirajici kupni smlouvu mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani, je spotrebitelem (dale jen ,spotiebitel”).

1.4. Prodavajici je provozovatelem internetovych stranek na adrese: www.blancheporte.cz (dale jen
,webova stranka“).

1.5. Kupujicim mdze byt pouze osoba starsi 18 let s dorucovaci adresou na uzemi Ceské republiky.

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, kupujici je povinen se
s témito radné seznamit a v pfipadé, ze cemukoliv nerozumi, dotazat se na vyznam prodavajiciho
prostrednictvim kontaktnich udaja.

1.7. Kontakty na prodavajiciho jsou dostupné na webové strance v sekci ,, 0 nas“ v zalozce
.0 spolecnosti”.

1.8. Prodavajici je oprdvnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit. Proddvajici v této
souvislosti zasle ozndmeni o zméné obchodnich podminek kupujicimu na e-mailovou adresu, resp.
jiny kontakt kupujiciho a zverejni nové znéni obchodnich podminek alespori 30 dnli pfed nabytim
uéinnosti nového znéni obchodnich podminek na webové strance. Kupujici je opravnén z divodu
zmény obchodnich podminek odstoupit, a to do 21 dni ode dne doruéeni oznameni o chystané
zméné obchodnich podminek na e-mailovou adresu kupujiciho. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy vzniklad po dobu Ucinnosti

pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.9. Tyto obchodni podminky jsou ucéinné od 6. ledna 2023.
2. Kupni smlouva
2.1. Kupni smlouva je uzavirana mezi smluvnimi stranami prostfednictvim internetového obchodu,

katalogu ¢i telefonni linky, pficemz nedilnou soucasti jsou tyto obchodni podminky, s ¢imz kupujici
vyjadfuje odeslanim objednavky souhlas.


https://www.blancheporte.cz/info/o-spolecnosti.html

2.2. ZpUsob uzavreni smlouvy je zdsadné (i) pisemny (katalog), (ii) elektronicky (internetovy obchod)
Ci (iii) telefonicky (telefonni linka) — vZdy prostfednictvim komunikace na dalku.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen pftislusnymi pravnimi predpisy a kupni
smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto obchodni podminky.

2.4. Kupni smlouva vznikd v okamziku, kdy je radné vyplnénd a potvrzena objednavka provedena
kupujicim (dale jen ,,objednavka“) potvrzena ze strany prodavajiciho.

2.5. Objednavkovy formular obsahuje ndsledujici informace:

2.5.1. Internetovy obchod: pfehled objednavaného zbozi, katalogové Cislo zbozi, udaj

o dostupnosti zboZi, mnoZstvi, polozkovou cenu, celkovou cenu, zplsob Ghrady kupni ceny
zboZi, udaje o pozadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného zbozi, idaje o extra zaruce,
udaj o dobrovolnych pfispévcich na verejné prospésné akce, kdd akce, slevovy poukaz,
celkova cena, zplisob a cena prepravy, zplisob a cena platby, jméno a pfijmeni kupujiciho,
e-mail, telefon, zdkaznické éislo, fakturacni adresa, dodaci adresa a voliteIné datum narozeni.

2.5.2. Telefonni linka: katalogové Cislo zboZi, mnoZstvi, celkova cena, zplUsob Uhrady kupni
ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi, idaj o extra
zaruce, Udaj o dobrovolnych pfispévcich na vefejné prospésné akce, kdd akce, slevovy
poukaz, celkova cena, zplisob a cena prepravy, zplsob a cena platby, jméno a prijmeni
kupujiciho, telefon, zakaznické Cislo, fakturacni adresa, dodaci adresa a volitelné datum
narozeni a e-mail.

2.5.3. Katalog: prehled objedndvaného zbozi, katalogové Cislo zboZi, idaj o dostupnosti zbozi,
mnozstvi, polozkovou cenu, celkovou cenu, zplsob thrady kupni ceny zboZi, Udaje

o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozZi, Udaje o extra zaruce, Udaj

o dobrovolnych pfispévcich na verejné prospésné akce, kod akce, slevovy poukaz, celkova
cena, zpUsob a cena prepravy, zpUsob a cena platby, jméno a pfijmeni kupujiciho, e-mail,
telefon, zakaznické Cislo, fakturacni adresa, dodaci adresa a volitelné datum narozeni, udaj

o Ucasti na akci, Udaj o pozadavku na registraci do zakaznického uctu.

2.6. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

2.7. Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zdvazek dorucit zboZzi kupujicimu a umoznit mu
nabyt vlastnické pravo ke zboZi, kupujicimu vznika zdvazek zboZi prevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu.

2.8. Postup, resp. kroky vedouci k uzavreni kupni smlouvy jsou nasleduijici:

2.8.1. Internetovy obchod: Kupujici zvoli zbozi a mnozstvi, nasledné prejde do kosiku, kde
zkontroluje, Ze je nadkup Uplny, po potvrzeni vyplni Udaje o dopravé a platbé, poté vyplini své
Udaje a ma moznost se dobrovolné navic registrovat do zakaznického uctu, Ucastnit se
soutéZe Ci akce a/nebo vyplnit kdd akce ¢i slevového voucheru, nasledné zkontroluje prehled
objednavky — zde se mUZe vratit pro opravu libovolného Udaje. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ODESLAT A ZAPLATIT v pfipadé platby predem nebo
tla¢itkem ODESLAT A ZAPLATIT PRI PREVZETI v pfipadé platby na dobirku. Kupujici se
odeslanim objedndvky zavazuje k platbé za zboZi a sluzby v objednavce. Pokud je objednavka
fadné zaevidovana pfijde kupujicimu e-mail potvrzujici odeslani objednavky. Nasledné
(pfiblizné do dvou dni) kupujicimu dorazi potvrzeni objednavky, ¢imz je uzaviena kupni



smlouva. Tento e-mail obsahuje Uplné znéni kupni smlouvy véetné znéni téchto obchodnich
podminek.

2.8.2. Telefonni linka: Kupujici zvoli zboZi a mnoZzstvi z katalogu. Svoji objedndvku sdéli
operatorovi, ktery provede objednani zboZi spolu se zdkaznikem véetné zplsobu dopravy
doruceni zasilky. Nasledné zdkaznikovi pfijde e-mailem potvrzeni objedndvky (v pfipadé, Ze
u zakaznika zname e-mail).

2.8.3. Katalog: Kupujici zvoli zbozi a mnozstvi z katalogu. Na priloZzeny objednaci listek vepise
vybrané zbozi. Zvoli zplsob dopravy doruceni zasilky zaskrtnutim prislusného pole.
Objednavku odesle prodavajicimu. Po doruceni je objednavka zavedena do systému

a zdkaznik obdrzi potvrzovaci e-mail (v pfipadé, Ze u zdkaznika zndme e-mail).

2.9. Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se detailné seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacniho fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky

a reklamacni rad je kupujici dostatecnym zpUsobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

2.10. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

2.11. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat jakdkoliv prava spotrebitele.
2.12. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.

2.13. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

3. Zboii a cena

3.1. Webové stranky, resp. internetovy obchod a katalog obsahuji seznam zboZi nabizeného
prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Cena zboii je
uvedena véetné viech dani a poplatka.

3.2. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach bude prodavajici uctovat kupujicimu
nad rdmec ceny zboZzi naklady na dodani zbozi kupujicimu a pfipadné poplatek za zvoleny
nestandardni zpUsob Uhrady.

3.3. Nabidka prodeje zboZi a ceny zboZi v internetovém obchodé a katalogu zUstavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach, resp. po dobu platnosti katalogu. Ceny zbozi
nejsou pfizplsobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek v ramci jednotlivych slevovych akci. Slevy jednotlivych akci se nedaji s¢itat. Jakékoliv slevy
¢i akce komunikované v ramci reklamnich akci spole¢nosti nelze uplatnit na zboZi s katalogovym
¢islem zacinajici pismenem C (sedmimistné Cislo komunikované pod cenou zboZi, napf.: C000144).
Cena tohoto zboZi se nezapocitavd do celkové hodnoty objedndvky pro ziskani slevy nebo vyhodné
ceny za postovné.



3.4. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé v internetovém obchodé a katalogu jsou nezdvazné
a proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Proddvajici si vyhrazuje pravo
na opravu zjevnych chyb a neuzavieni kupni smlouvy v pfipadé zjevnych chyb.

3.5. VSechny inzerované Udaje maji pouze informativni charakter a nepredstavuji ndvrh na uzavreni
smlouvy.

3.6. Kupni cena zbozi je dohodnuta v kazdé jednotlivé kupni smlouvé s tim, Ze vyse takové kupni ceny
bude odpovidat kupni cené pfislusného zbozi uvedené v internetovém obchodu/katalogu v dobé
odeslani objedndvky kupujicim.

3.7. Webové rozhrani internetového obchodu a kazdy ptislusny katalog obsahuiji také informace

o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim

a doddanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani internetovém obchodu plati pouze v pfipadech, kdy
je zbo%i doru€ovéno v ramci Gzemi Ceské republiky.

3.8. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.9. Zboii je zajisténo v mnoZstvi odpovidajici ocekdvané poptavce, nabidka plati do vyprodani zasob.
4. Odpovédnost z vad, zaruka za jakost, extra zaruka

4.1. Proddvajici doda kupujicimu zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jak je ujednano v kupni
smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujedndny, pIni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro
ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

4.2. Naroky kupujiciho z vad zboZi (véetné zpUsobu vyfizeni reklamace) se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku, a to zejména z ust. § 1914 az 1925, § 2099 a7 2112 a § 2161 az
2174b obcanského zakoniku a témito obchodnimi podminkami, resp. ¢lankem 5. Reklamacni rad.

4.3. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je opravnén uplatnit prdva z titulu zaruky za jakost, tedy uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u zakoupeného zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti zboZi. Zaruku za
jakost je spotrebitel povinen uplatnit dle ¢lanku 5. Reklamacni fad.

4.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupuijici
nemuZe véc uZivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

4.5. Kupuijici je opravnén, pokud zaskrtne v objednavce prislusné pole a uhradi cenu 29 K¢, uplatnit
extra zaruku. Extra zaruka se fidi témito obchodnimi podminkami. Extra zarukou se rozumi, Ze

v pfipadé, Ze dojde k poskozeni zbozi béhem prepravy, dojde nad rdmec vymény zboZi za nové,
bezvadné, rovnéz k Uhradé kompenzace ve vysi dvojndsobku naklad(i na postovné a balné, a to ve
formé Seku na slevu pfi dalSim ndkupu. Extra zaruku je moZno uplatnit u zboZi, kde nedoslo

k odstoupeni od kupni smlouvy.

5. Reklamacni rad
5.1. Pfevzetim zbozZi u kupujiciho — spotrebitele je okamzik pfevzeti zbozi od prodavajiciho, resp.

prevzeti od dopravce. Pfevzetim zboZi u kupujiciho - podnikatele je okamzik jeho pfedani
prodavajicim kupujicimu resp. prvnimu prepravci.



5.2. Jako doklad o zaruce za jakost (zarucni list) vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad (fakturu) se zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni pfislusnych
prav. Na zadost kupujiciho prodavajici poskytne zdruku pisemnou formou - zarucni list. Zarucni list
obsahuje vSechny zakonné naleZitosti.

5.3. Kupujici je povinen zboZi podle moZnosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi skody
na véci, tedy pfi prevzeti a pfesvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

5.4. Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi

a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shleddni poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi byla neporusena a na pfipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemdzZe byt bran zietel.

5.5. Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho. Reklamaci Ize dale uplatnit u
prodavajiciho na emailové adrese servis@blancheporte.cz nebo pisemné na adrese Délnicka 390, 532
36 Pardubice.

5.6. Kupujici - spotfebitel mzZe vadné zboZi na reklamaci zaslat na adresu prodavajiciho. Na zasilce
by mélo byt viditelné uvedeno "REKLAMACE" a zpatecni adresa zakaznika. Zasilka by méla obsahovat
reklamované zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi), podrobny popis zavady a dostatecné
kontaktni Udaje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a telefonni ¢islo). Doporucujeme pfilozit i kopii
nakupniho dokladu.

5.7. Kupuijici - spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky za jakost tato
prava v zavislosti na tom, zda vada znamena podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy:

5.7.1. jde-li o vadu, ktera je podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici — pravo na
odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni
vady opravou véci, na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady nebo bez zbytec¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu
proddvajiciho, coz vSak neplati v pfipadé, Zze kupujici zadal opravu vady, kterd se ukaze jako
neproveditelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze
vady neodstrani, mGzZe kupujici poZzadovat namisto odstranéni vady pfimérenou slevu

z kupni ceny nebo mizZe od smlouvy odstoupit.

5.7.2. jde-li o vadu, ktera je nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

5.8. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy neodstoupi, mize
prodavajici dodat to, co chybi nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze prodavajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v¢as nebo vadu
odmitne odstranit, mlZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny nebo mlze od kupni smlouvy
odstoupit.

5.9. Provedenou volbu nemUze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho.

5.10. Neuplatni-li kupujici vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



5.11. Nema-li véc vlastnosti stanovené v ust. § 2161 obcanského zakoniku, mize kupujici poZzadovat

i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na doddni nové véci,
nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize poZadovat primérenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuzZe dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

5.12. Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci proddvajici rozhodne ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(. Do této Ihlty se nezapocitava doba prfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(li ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ih(ty se ma
za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

5.13. Prodavajici vyda kupujicimu - spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to e-mailem po
prijeti reklamace; dale prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.14. Kupujici — spotrebitel md prdvo na Uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti

s uplatnénim oprdavnénych prav z odpovédnosti za vady a byly vynaloZzeny skutecné a ucelné.

V pripadé odstoupeni od smlouvy z diivodu vady véci ma spotiebitel také pravo na dhradu nakladd
k tomuto odstoupeni.

5.15. Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba zaruky za jakost, pokud zde je, prodluzuje

o dobu trvani reklamace. V pfipadé neoprdavnéné reklamace se zaruéni doba neprodluZuje. Byla-li
reklamace zbozi v zdkonné zarucni Ih(té vyrizena vyménou zboZi za nové, zacne zarucni doba bézet
znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od ndsledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc pfevzit. O vyfizeni je
zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi ndkupu.

5.16. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni reklamace automaticky zasldano na
adresu kupuijiciho.

6. Cena zbozi a platebni podminky

6.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

6.1.1. v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objedndvce — cena 39 K¢,
6.1.2. online bankovnim prevodem — pfi platbé dopfedu — zdarma,

6.1.3. platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce — cena 39 K¢,
6.1.4. platebni kartou - pfi platbé dopfedu - zdarma.

V ptipadé platby kartou probiha platba pres platebni branu GOPAY, pficemz platba se fidi
podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese: www.gopay.com/cs.



http://www.gopay.com/cs

6.2. V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfti prevzeti zbozi.

6.3. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provddénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad - fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

6.4 Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 6.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi predem.

6.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 2.13), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

7. Pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy

7.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku obchodnich podminek se vztahuji pouze na kupujiciho, ktery je
spotrebitelem.

7.2. Spotrebitel ma pravo bez uvedeni divodu odstoupit od kupni smlouvy ve lhGté ¢trnacti (14) dng.
Uvedena |Ihita bézi ode dne prevzeti zbozi, pficemz, je-li predmétem kupni smlouvy dodani nékolika
druhd (poloZek) zboZi, pocitd se Ihlta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Lhita pro odstoupeni
od kupni smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim pribéhu jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim vici prodavajicimu vyjadri poZzadavek na odstoupeni.

7.3. Spotrebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v §1837 obcanského zakoniku
(napf. u zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho neb prizpisobeného jeho osobnim
potiebam).

7.4. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, zasle nebo preda proddavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ného
obdrzel. Naklady na vraceni predmétného zbozi prodavajicimu nese v takovém pripadé spotiebitel.

7.5. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, vrati spottebiteli proddvajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostredky (véetné
nakladd na dodani zboZi, v pfipadé, Zze ve Ih(té 14 dnl vraci spotiebitel zpét vSechno objednané zbozi
véetné darkl nebo dalsich vyhod), které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Prodavajici vrati spotiebiteli pfijaté penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

7.6. Vedle vyse zminéného zdkonného naroku na odstoupeni od smlouvy nabizi prodavajici
spotrebiteli moznost vraceni zboZi po dobu 100 dnli od prevzeti zboZi. Cena za tuto sluzbu je uvedena
v kosiku a na objednacim listku v katalogu.

7.7. JestliZe spotrebitel zvolil jiny neZ nejlevné;jsi zptsob dodani, ktery prodavajici pro dodani zbozi
v internetovém obchodé nabizi, vrati prodavajici tyto naklady ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUlsobu dodani zbozi.



7.8. Spotrebitel odpovidd prodavajicimu za snizeni hodnoty pfedmétného zbozi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.

7.9. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit spotrebiteli ptijaté
penézni prostfedky dfive, neZz mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze zboZi prodavajicimu
odeslal. Spotrebitel je opravnén (nikoliv vSak povinen) vyuZzit pro odstoupeni od kupni smlouvy ve
smyslu tohoto ¢lanku obchodnich podminek ,,formular pro odstoupeni od kupni smlouvy”, jehoZ vzor
je dostupny zde.

7.10. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

8. Preprava a dodani zbozi
8.1. Zpusob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

8.2.V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

8.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

8.4.V ptipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboizi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem dorudeni.

8.5. Ceny balného a dopravy jsou uvedeny v objednacim listku, resp. internetovém formulafi, rovnéz
na internetovych strankach, a kupujici je tedy s nimi seznamen pred konec¢nym odeslanim
objednavky. Pfepravné a balné je mozno Cinit nasledujicimi zpUsoby:

8.5.1. Pfeprava prostfednictvim Ceské posty
8.5.2. Doruceni do vydejniho mista Zasilkovny.cz.
8.5.3. Pfeprava prosttednictvim GLS

8.6 Termin dodani ¢ini 14 dni, je-li zbozi skladem.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Je-li kupujici spotiebitelem, vlastnické pravo ke zbozi, jakoz i nebezpeci Skody na zboZi prechazi
na kupujiciho prevzetim zboZzi od vybraného prepravce.

9.2. Neni-li kupujici spotiebitelem, odevzda prodavajici zbozi kupujicimu predanim vybranému
prepravci k prepraveé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici
vybranému prepravci. Na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, prechazi nebezpedi Skody na zboizi
predanim véci vybranému prepravci pro prepravu do mista uréeni uvedeném v objednavce.

9.3. Ochrana osobnich Gdajd je podrobné upravena zde.


https://www.blancheporte.cz/info/formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.html
https://www.blancheporte.cz/info/ochrana-osobnich-udaju.html

9.4. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena v pisemné podobé, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano
na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském Gc¢tu. Zprava je dorucena:

9.4.1. v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pftijeti na server ptichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muzZe byt zajisténa certifikatem,

9.4.2. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

9.4.3. v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku
prevzit) zasilku prevzit,

9.4.4. v ptipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihaty
deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a podani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZzené zasilky, dojde-
li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluZeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni
nedozvédél.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakon( (zdkon o nékterych sluzbach informadni
spoleénosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve
smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovdnim osobnich udajl kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu, ktery naleznete zde.

10.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu, ktery naleznete zde.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotcena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2. Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
prislusny Zivnostensky arad.

11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

11.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.


https://www.blancheporte.cz/info/ochrana-osobnich-udaju.html
https://www.blancheporte.cz/info/cookies.html

11.5. Orgdnem dozoru je Ceskd obchodni inspekce, kam maze spottebitel podat stiznost. V pfipadé,
Ze dojde mezi Spotrebitelem a Prodavajicim ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, které
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlzZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceskd
obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz.
Spotrebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.6. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.7. Kontaktni Gdaje proddvajiciho: adresa sidla Délnicka 390, 532 36 Pardubice 2, adresa

elektronické posty servis@blancheporte.cz, telefon 466 040 530. Prodavajici neposkytuje jiny
prostifedek on-line komunikace.



mailto:adr@coi.cz
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: BLANCHEPORTE, Délnicka 390, 532 36 Pardubice 2, servis@blancheporte.cz
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu zboizi:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno, pfijmeni a adresa nakupujiciho:

E-mailova adresa:

Cislo faktury [1]:

Cislo objednavky [2]:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva tyka:

ZpUsob pro navriceni obdrienych finanénich

prostiedkd, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho uctu:

[1] Nepovinny udaj (jeho uvedeni vsak urychli vyrizeni Vaseho poZadavku.

[2] Nepovinny udaj (jeho uvedeni vsak urychli vyrizeni Vaseho poZadavku.

Je-li kupujici spotrebitelem md prdvo v pripadé, Ze objednal zboZi prostrednictvim e-shopu spolecnosti PackWay
s.r.o. (,Spolecnost”) nebo jiného prostiedku komunikace na ddlku, mimo pripady uvedené v § 1837 zdk. C.
89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnd
ode dne uzavreni smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do ¢trndcti dnu od jeho prevzeti. V pripadé
smlouvy, jejimZ predmétem je nékolik kust zboZi nebo doddni nékolika cdsti zboZi, zacind tato Ihita béZet aZ dnem
doddni posledniho kusu nebo cCdsti zboZi, a v pripadé smlouvy, na zdkladé které mad byt zboZi doddvdno pravidelné
a opakované, ode dne doddni prvni doddvky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na e-
mail uvedeny na vzorovém formuldri.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predd Spolecnosti bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrZel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrdti mu Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penéZni prostredky (kupni cenu dodaného zboZi)
véetné ndkladi na doddni, které od ného na zdkladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zptsobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zpusob doddni zboZi, ktery Spolecnost nabizi, vrdti Spolecnost kupujicimu ndklady na
dodadni zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu doddni zboZi. Spolecnost neni povinna
vrdtit prijaté penéZni prostredky kupujicimu drive, neZ zboZi obdrZi zpét nebo neZ kupujici prokdZe, Ze zboZi

Spolecnosti odeslal.

Datum: Podpis:
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